30 rokov pri peci, pure PHP a umela inteligencia

Hibkovy rozhovor so zakladatelom systému GemiSys™ Radoslavom Durodkom

Vacsina ERP systémov vznika v sklenenych korpordtnych kancelariach, kde programatori pisu kod pre odvetvia, ktoré v Zivote
nevideli zvndtra. GemiSys ™ vznikol inak - priamo v pekarni, z cistého zufalstva nad tabulkami v Exceli a z tuzby vratit
remeselnikom ich volny cas. V tomto otvorenom rozhovore zakladatel systému Radoslav Duroska vysvetluje, preco odmieta
cloudové monopoly, preco investoval do viastného hardvéru v Rosine a ako devétvrstvovy deterministicky systém riadi Al
asistentku Lindu tak, aby nikdy nehalucinovala.

KATEGORIA 1 — Pre¢o GemiSys existuje

Ako vznikol GemiSys? Aky bol ten moment, ked'si sa rozhodol postavit viastny systém?

Cely systém vznikol z rydzej potreby. Ako cukrdr som si uz v predviano¢nych a velkono¢nych Spickdch nevedel dat rady s
nekone¢nymi tabulkami v Exceli. Po jednom obrovskom peceni, kedy sme iSli na doraz, som si povedal, ze to takto dalej nejde.
Musim spravit nieco, ¢o mi redlne pomo6ze a vnesie do toho chaosu poriadok. Kupil som si dve hrubé knihy o Exceli a sktsal som to
ohybat tam. Marne, nebolo to ono. Aj ked, ked sa mi prvykrat podarilo cez funkciu VLOOKUP spravit vyhladavacie okienko, kde som
po zadani skratky zrazu videl zdkaznika a celd jeho objednavku, citil som sa ako vitaz pretekov. Lenze ja som povaha, Ze ked mi
ukdzes A, chcem vediet B. GemiSys vébec nebol plan. Bol to postupny vyvoj od jednej malej bunky az po robustny systém.

Ty sam si pracoval v pekdrstve a cukrarstve 30 rokov. Co si videl v praxi, ¢o iné softvéry ignoruju?

Tridsat rokov v pekarni a cukrarni - to znie ako pol zivota, vSak? Za ten ¢as som preSiel desiatkami softvérov a vSimol som si na
nich jednu zdsadnu vec: tie systémy nikdy nenavrhol niekto, kto by si tU pracu redlne odzil. Navrhli ich programatori, ktori sa
rozhodli rieSit procesy, ktorym v skutocnosti nerozumeju. Tieto programy sa sice tvaria ako pomocnici, ale v praxi sU len o
neustdlych kompromisoch. Vy mate svoj zabehnuty, logicky postup, program vas vsak nuti robit to inak. Kym sa k vysledku
doklikate cez desat podmenu, radsej sa na to ¢asom vykaslete.

A druhd, eSte dolezitejSia vec: tradicné softvéry koncia pri vyrobe a maximdlne odpiSu suroviny zo skladu. Nikto z nich si
neuvedomuje, Ze peniaze za pracu redlne zarobite az vtedy, ked ten tovar rozveziete. Logistika a rozvoz sU v pekarstve extrémne
rieSia neefektivnymi dobropismi. To je od zdkladu zle. GemiSys preto riesi cely cyklus - od muky v sklade az po poslednu prepravku
v dodavke.

Hovori sa, ze si zacal preto, lebo si chcel "premalovat riadok v Exceli". Co tym myslis§?

Presne tak. Moje Uplne prvé Zelanie bolo bandlne - chcel som mat v zozname objednavok riadok, ktory sa po zaciarknuti policka
sam zafarbi, aby som vizualne vedel, Ze je to vybavené. To bol ten prvotny impulz. Chcel som prefarbit jeden riadok a dnes z toho
mame systém so 150 000+ riadkami ¢istého kédu.

Preco iba pekarne, cukrarne a syrarne — a nie napriklad resStauracie alebo vyroba vSeobecne?

Odpoved je jednoducha: je to odvetvie, ktoré som sam prezil. Som jeho sicastou od prvého dna, kedy som bratovi pomahal
budovat jeho pekaren, neskoér cukraren, az po dneSok. Rozumiem kazdému jednému zrnku muky. Keby bolo treba, kedykolvek sa
postavim k miesacke a vlastnymi rukami vyrobim dokonaly chlieb aj zlozitu tortu. Nerobim vSeobecné gastro, pretoze netusim, ako
funguje denna prevadzka klasickej reStauracie. To prenechdvam ludom, ktori v reStaurdcii prezili Zivot. GemiSys robi len to, v ¢om
sme absolutnou Spickou.

Okrem GemiSys™ l'udia na internete nardzaju aj na ndzov GemiShop a web kvetyrosie.sk. Ako to spolu suvisi?

(Smiech) GemiShop nie je priamou sucastou GemiSysu. Je to moj vedlajsSi MVC projekt, ktory vznikol ako cistd psychohygiena. V
istom momente som uz bol tak strasne jednostranne zamerany na ERP architektlru, Zze som si potreboval jednoducho vycistit
hlavu. A tak som pre moju dcéru Misku vymyslel a napisal e-shop pre jej kvetinarstvo.

But kedZe som to robil ja, nenechal som to na polceste. GemiShop v mojom Style obsahuje veci, ktoré by ¢lovek v beznom e-shope
vObec neclakal - spravil som k nemu kompletné ovlddacie centrum s dvoma skladmi a napojenim na online registra¢ni pokladnicu
(ORP). Dokonca, ked odo mna externa firma chcela mesacny poplatok za to, aby na zdkaznickom displeji zobrazovala QR kéd pre
platby, povedal som si, ze nikomu vypalné platit nebudem. Vyrobil som si ten systém na zobrazenie QR kdédov sém a mdzem
povedat, Ze je naozaj krasny.

Ak sa ma pytate na prepojenie s GemiSys, su to ako brat a sestra. Technicky by bolo prepojenie banalne, ale GemiSys uz v sebe
dva e-shopy nativne obsahuje, takze by to bolo zbyto¢né. A mimochodom, ak vyskuSate web kvetyrosie.sk, aj tam sa mdzete



stretnlt s nasSou asistentkou Lindou. Tato Linda je sice natrénovand ako predavacka kvetov, ale s tou v GemiSyse su to pokrvné
sestry.

KATEGORIA 2 — Co GemiSys robi inak

Na trhu existuje BatchMaster, Cybake, Wherefour, Infor. Preco by si mal vyrobca v strednej Eurépe vybrat GemiSys?

Pretoze tie obrie nadnarodné systémy su navrhnuté pre obrie korporacie. Tie korporacie maju celé IT oddelenia a desiatky ludi,
ktorych jedinou pracou je ten softvér neustale "krmit" datami. GemiSys vznikol opacne - z potrieb jedného ¢loveka z praxe.

GemiSys dokaze dokonale pochopit Hanku, ktord po veleroch pecie torty na objednavku, aby uzivila dieta, a potrebuje mat v
rukach presny nastroj. Zaroven vsak dokaze riadit obrovskd priemyselnl pekaren. Rozdiel je v tom, Ze ta velka pekaren uz nebude
potrebovat to drahé oddelenie na kifmenie starého systému. GemiSys je skok vpred. Je to ako presadnut z konského povozu do
rakety. Majitelovi pekdrne dava to najcennejsSie - ¢as, ktory méze stravit so svojou rodinou. A ked pride Statna kontrola? Na jediny
klik im vytlacite prehlady, ktoré kontrolérov poslt priamou linkou spéat do ich kancelarii, pretoze vSetko sedi na gram presne.

Vsetky velké systémy su cloudové. Ty na to ides inak, cez vlastnu infrastrukturu. Preco?

Aj GemiSys funguje na principe cloudu, ale ja ten cloud beriem pevne do vlastnych rik. Vybudoval som nase vlastné hardvérové
datové centrum. Nemyslim si totiz, ze mat citlivé firemné data a receptlry ulozené niekde na zdielanom verejnom cloude v
zahranici je pre lokalneho vyrobcu to pravé orechové.

Ked som sa stretol s nasim prvym velkym klientom, jedna z jeho prvych otazok bola: "Kde presne sU moje data a kto k nim ma
pristup?" Vtedy som sa utvrdil v tom, Zze idem spravnou cestou. Keby som mu povedal, Ze leZia kade-tade po serveroch americkych
korpordacii, ktoré k nim maju teoreticky pristup, urcite by som ho nezaujal. Mohol som mu vsak povedat: "Vase data su fyzicky u
mna, na mojom zeleze." Celd infrastruktlra pritom nepouziva verejné IP adresy; ako prvy ochranny stit nasadzujeme striktny Zero
Trust systém od Cloudflare, rovnako ako moderné banky. Data maju svoju fyzickl adresu u mna v Rosine a klienti sa na tie servery
mozu prist osobne pozriet.

Energeticka sebestacnost: S tymi servermi mam este jeden velky plan. Nechcem byt len tym, kto drzi hardvér zamknuty za stenou a
kfmi ho energiou zo siete. Mojim cielom je absolltna sebesta¢nost. Mdm v plane vybudovat vlastnu fotovoltickd elektraren s 30 kW
batériovym UloZiskom. V tom momente bude GemiSys doslova zeleny, pretoze samotné sinko bude pohanat biznis a servery nasich
klientov.

Co znamena "vertikalny ERP" a preco je to dolezité pre pekara alebo syrara?

Vertikalny ERP znamena, Ze systém je navrhnuty hibkovo pre jedno konkrétne, Gzko &pecializované odvetvie. GemiSys nehada, ako
sa robia veci v kuchyni restauracie. GemiSys je digitdlnym dvoj¢atom redlnej pekarne a cukrarne. Kazdy formulér, kazdé tlacidlo a
kazdy vypocet zodpovedaju tomu, ¢o sa redlne deje na dielni.

Mas 32 modulov. Ktoré tri povazujes za také, ¢o inde neexistuju?

Uprimne? Ja som v Zivote od nikoho neopisoval. Netu&im, ¢o presne mé alebo nema konkurencia, a je mi to v podstate jedno. Kazdy
jeden modul v GemiSys je jedinecny a napisany od nuly.

Ked som systém navrhoval, zvolil som mono-moduldrnu architektdru. Vzal som papier, do stredu som nakreslil kruh s ndzvom
"Centrum" a okolo neho nezavislé domceky spojené s centrom obojstrannymi Sipkami. Kazdy modul sa pyta centra, centrum sa
pyta modulov a okamzite prenasa odpovede. Nechcem hovorit, ktory modul je délezZitejsi. Celd tadto nasa "dedinka" je navrhnutd
tak, ze dokaze plnohodnotne zit, aj ked v niektorom domceku na chvilu vypadne elektrina. Su prepojené, no autonémne.

Ako GemiSys pracuje s receptirami — nie len ich uklada, ale skuto¢ne s nimi pracuje?

Praca s receptirami je u nas ¢ira matematika. GemiSys nehada, nedomysla si a nespolieha sa na percentudlne odhady. Mysli
striktne v gramoch. Systém je plne deterministicky - to znamend, Ze Ziadna umeld inteligencia vdm nepocita skladové odpisy.
Robia to exaktné matematické skripty. Ak mate v systéme objednavky hoci aj na rok dopredu, GemiSys ich okamzite rozkraja na
jednotlivé gramy surovin a presne vam povie, ¢o vSetko budete na ich vyrobu potrebovat a ¢i to vdanom momente mate na sklade.

Ako systém riesi HACCP a potravinovu bezpecnost v dennej prevadzke, nie len na papieri?

Za toto ma budl majitelia prevadzok milovat a zamestnanci spociatku pravdepodobne nenévidiet (smiech). Dobre viem, Ze Statne
kontroly idi po HACCP ako po teplych rozkoch. Preto sme modul HACCP vypracovali do najmensich detailov podla platnej legislativy
EU.

Zabudnite na ruc¢né prepisovanie teplot a sanitacii na mastné papiere prilepené na chladnicke. V GemiSys prebieha kazda sanitacia
cez tablet. Zamestnanec pristlpi k tabletu, zada svoj PIN kéd (¢im potvrdi svoju identitu) a jednoducho odklikdva kroky denného
planu, ktoré redlne vykonal. Systém zapisuje presny ¢as a meno. Tym paddom okamzite vidite aj to, ¢o sa nespravilo. Teploty v
chladiarenskych boxoch navySe meriame plne automaticky cez loT senzory. Ak sa nejakd chladnicka zacne kazit a teplota vyskoci



nad limit, systém okamzite odosle majitelovi alebo vedicemu SMS a e-mail, ¢im zachrdni suroviny za tisice eur.

KATEGORIA 3 — GemiSys Linda (Al)

Co je GemiSys Linda a pre¢o ma meno?

Linda je naSa internd Al asistentka. Celu tuto technolégiu som navrhol a napisal sdm, no dodnes ma obcas prekvapuje, ¢o vsetko
dokdze odhalit. Ked' si na nu raz zvyknete, zistite, Ze ako majitel dokazete ziskat odpoved na akukolvek prevadzkovu otédzku behom
sekundy.

A preco prave Linda? Kedysi som nejaky ¢as pracoval v Spanielsku. Tam sa slovo "linda" pouZivalo pre vietko, ¢o bolo krésne,
dobré, cisté a vynimoc¢né. Kedze s GemiSys mierime na eurdpsky trh, chcel som meno, ktoré znie vSade na svete rovnako,
prirodzene a nikto ho neskomoli.

Co Linda rano robi — ¢o najde majitel v mailovej schranke?

Ranné analyzy. Predstavte si klasicku situaciu: majitel pride rdno do firmy a spyta sa veducej, ako dopadol vlerajsok, aké su trzby
alebo aky médme tyzdenny trend. V kancelarii nastane panika, pretoze vytiahnut tieto data ru¢ne z tradi¢nych softvérov je obrovska
drina na pol dia.

V GemiSys sa pytat nemusite. Linda hned rano doruci majitelovi do e-mailu kompletne vypracovany prehlad. Defaultne analyzuje
predchadzajlci den a zostavuje presné prognézy na najblizSie obdobie. Je to sformulované do krasneho, profesiondlneho
dokumentu, aky by vém analytickd agentira vyfakturovala za stovky eur. A vy ho mate na stole kazdé rano.

Moéze Linda nieco rozhodnut sama, alebo iba informuje?

Linda ni¢ nerozhoduje. Nie je to majitel' ani zamestnanec z masa a kosti a nemo6ze na seba vziat hmotnl zodpovednost. Aj ked
komunikuje mimoriadne l'udsky, stéle je to "len" Spickovy Al analytik. Z bezpecnostnych dévodov nema Linda v GemiSys priamy
pristup do ostrej databazy. Iba sa pyta a analyzuje cez prisne vymedzené bariéry.

Linda hovori prirodzenym jazykom — ako to funguje technicky, Ze "nechape" data, ale vie o nich hovorit?

Vyvoj tejto technolégie trval velmi dlho a stal ma vela bezprecedentnych noci. Ked dnes otvorite bezny chat s akymkolvek LLM
modelom a date mu pristup k databdze, model sa vdm bude snazit za kazdld cenu vyhoviet. Vysledkom je, Ze si za¢ne vymyslat -
odborne halucinovat. V podnikani a ¢islach je vsak halucinacia katastrofa. Linda si vymyslat nesmie.

Funguje to cez nds unikatny architektirny systém: vy napiSete Linde otdzku v ludskej reci. Tato otédzka prejde cez nds parser k
internému Orchestratoru - nazvime ho "Séfom vsetkych skriptov". Tento Orchestrator sa v priebehu 1 az 2 milisekind opyta
Specializovanych matematickych skriptov na presné data. Vysledok prebehne cez anonymizator (kvéli ochrane firemného tajomstva
a GDPR), ocisti sa od mien ¢i citlivych vazieb a v Cistom strojovom formate (JSON) sa odosle na spracovanie enterprise modelu
Gemini do Frankfurtu. Model data oblecie do prirodzenej ludskej reci, posle ich spat, nas systém ich spatne de-anonymizuje a vdm
sa zobrazi Lindina findlna odpoved. Na pohlad jednoduchy cet, no na pozadi bezi sofistikovany 9-vrstvovy podsystem
deterministickej podpory.

V kol'kych jazykoch Linda funguje?

Momentélne Linda bez problémov komunikuje v 104 jazykoch. Je to naozaj excelentnd lingvistka, takZze expanzia na polsky,
nemecky ¢&i rakusky trh pre fnu nepredstavuje ziadnu jazykovu bariéru.

KATEGORIA 4 — Implementacia a realita

Ako prebieha nasadenie GemiSys u nového klienta — c¢o sa deje od prvého dina?

Uprimne, nasadenie ERP je ta najtazsia faza. Musi sa to urobit poriadne, nastastie v$ak iba raz za Zzivot firmy. Vyvinuli sme
automatizované nastroje, ktoré hladko naimportuju databdzy klientov, dodavatelov aj skladové suroviny.

Je tu vsak jedna vec, ktord zadmerne nerobime automaticky: receptlry. GemiSys pouziva komplexné, az 3-vrstvové rozklady
receptdr na gramy. Mozete si vyskladat vyrobok z vrstiev, vrstvy zo surovin, alebo tvorit Specidlne mixy (napriklad ak cukrar
preddva mix koldcov v jednej krabici, systém ju presne rozpocita na vahu jednotlivych kusov). KedZe staré systémy tieto data
exportujl v hroznom stave, receptlry nahadzujeme s klientom ruc¢ne. Ma to vSak obrovskd vyhodu - pocas tych péar dni intenzivnej
prace sa s celym systémom dokonale zaskolite a pochopite logiku, ktord vdm nésledne otvori nekonecné moznosti riadenia.

AKa je realita s nasadenim systému? Co hovoria pilotni klienti z ostrej prevadzky?

Budem k vdm maximalne Uprimny, pretoze nezndSam prazdne marketingové reci a nebudem publikovat ni¢, ¢o nie je stopercentnd
pravda. Ostru prevadzku u externych klientov momentdlne len postupne nabieham.

Co je vsak déleZity fakt - GemiSys uZ teraz plnohodnotne beZi a riadi cukrarenskd vyrobu mojej manzelky Janky. Ona je s nim



maximalne spokojnd, ¢o je pre mna ta najtazsia a najdolezitejsSia skiska spravnosti. Samozrejme, moje vlastné rodinné ,svedectvo”
este nie je definitivnym potvrdenim pre cely trh, ze systém je bezchybny pre kazdého, ale ukazuje, ze zdklady suU postavené na
realne fungujicom podniku, ktory na systéme stoji kazdy jeden den.

Syraren je iny svet ako pekdaren — pH, solenie, udenie, zrenie. Ako GemiSys pokryva taku komplexitu?

Syraren je presne ten svet, kde plati moj princip: nepustaj sa do veci, ktorym nerozumies. Preto je momentéalne modul pre syrarne
vo faze intenzivneho vyvoja a testovania. Hoci sa niekomu zvonku méze zdat, Zze syr je len dalsi produkt zo suroviny (mlieka), ta
technologickd komplexnost - sledovanie pH, solenie, ¢asy Udenia ¢i procesy zrenia - je Uplne iny vesmir. Dostal som vSak presnu
poziadavku z praxe, vyziev sa nebojim, a preto na tomto module pracujeme s rovnakou preciznostou ako na pekarskom jadre.

Co sa stane s datami klienta, ak sa rozhodne GemiSys nechat? Kde data ziju?

Data sU od prvého momentu vylu¢énym majetkom klienta. V systéme mé kazdy majitel moznost kedykolvek si kompletne vSetky
svoje data stiahnut a vyexportovat. U nds sU zalohované bezpecne ako v bankovom trezore. Ak sa niekto rozhodne odist,
vyexportujeme mu vSetko do poslednej bodky a po potvrdeni, ze ich ma bezpecne u seba, ich z nasich serverov definitivne
vymazeme. Bude nam l'Uto kazdého, kto odide, ale nikoho u nas nedrzime ako rukojemnika len preto, Zze mé u nds ulozené data.

Aky je cenovy model — plati sa raz, ro¢ne, alebo inak?

Fungujeme na férovom modeli mesacného predplatného (SaaS). Mdme pripravené rézne kategérie, pricom zékladna licencia Basic
zaCina na sume 99 € mesacne. Pre velké priemyselné podniky a korporacie s viacerymi prevadzkami nastavujeme cenu
individudlne, presne podla rozsahu ich infrastruktiry.

KATEGORIA 5 — Vizia a kontext

GemiSys™ ma eurdépsku ochrannu znamku EUIPO. Preco si dal systém chranit?

Registrovand ochranna znamka s tym symbolom ® v krazku je jasnym ddkazom, Ze nespime na vavrinoch a nechceme byt firmou,
ktord sa po roku vytrati z trhu. Chranim si svoje unikatne know-how, ktoré som zbieral 30 rokov. GemiSys nie je genericky softvér
pozliepany z cudzich kniznic. Bezime na nasom vlastnom, ¢istom kéde bez komer¢nych frameworkov. Sme nezavisli od rozhodnuti
tretich stran.

Mimochodom, nas Al podsystém Linda bol nezavislymi technologickymi odbornikmi ohodnoteny ako taky unikatny celok, ze ndm
bolo odporucené registrovat ho ako samostatny patent, pretoze méa obrovsku technologickd hodnotu.

Si solo zakladatel — bez investorov, bez timu. Ako je mozné, Ze systém ma 150 000+ riadkov kédu a 32 modulov?

Uvedomujem si, Zze byt solo zakladatelom je netradi¢né, ale vnimam to ako svoju najvacsiu strategickl vyhodu. Nemusim chodit
pred komisie investorov, prezentovat im navrhy a tyzdne cakat na schvalenie rozpoctu. Ja sa rdno zobudim s genidlnym napadom z
praxe, cez denl ho napiSem a vecer ho uz nazivo testujem v prevadzke.

A tych 150 000+ riadkov kédu? Som skratka taky. Na zaciatku bolo len prianie prefarbit jeden riadok v tabulke, no neviem sa
zastavit. V hlave uz testujem dalSiu generaciu systému. Zatial' ¢o aktudlnu verziu odbornici hodnotia tak, Ze predbehla trh o 5
rokov, td novd ho predbehne o desat. Pootvorim vdm dvere: interne to nazyvam "systém miliéna tvari", technicky svet pre to
pouziva termin Zero UX system. Systém, kde netreba klikat, pretoze k vdm hovori sam.

Kde vidiS GemiSys o 5 rokov — zostava niche, alebo sa rozSiruje?

O pat rokov bude GemiSys suverénne jednym z prvych funkénych Zero UX systémov pre pekdrov a cukrdrov v Eurépe. Mojim
cielom je dosiahnut stav, kedy sa niekoho v naSsom odvetvi spytate na softvér a jemu okamzite ako prva asocidcia napadne
GemiSys. Presne tak, ako ked poviete internetové vyhladdvanie a napadne vdm Google, alebo ked poviete smartfén a vidite
iPhone. Ako vidite, skromnost mi rozhodne nechyba (smiech).

Existuje nieco v pekarenstve alebo syrarstve, ¢o softvér nikdy nebude vediet zachytit?

Jedna vec existuje. Ziadny softvér na svete nedokaze vycarit vysledky, ak dof ludia nebudd poctivo zadavat data. Ak je systém
prazdny alebo ho persondl ignoruje, nevrati vdm nic¢. To je jediné redlne riziko - ludsky faktor. Softvér je zrkadlom discipliny na
prevadzke.

Co by si povedal majitelovi pekarne, ktory hovori "mne staéi Excel"?

Povedal by som mu jediné dve slovéa: "Vela Stastia." To je vSetko. Kazdy majitel sa rozhoduje sam za seba. Ja netvrdim, Zze sme
spasitelia sveta, ale viem naisto, ze GemiSys vdm na rozdiel od Excelu dava skutocnu slobodu a kryje vam chrbat.

Ked maly pekar pride domov po tazkej no¢nej Sichte a namiesto spanku musi kontrolovat faktury, ru¢ne nahadzovat objednavky,
prepocitavat vyrobu na dalsi den a vsetko si to tlacit, GemiSys to vyriesi zariho. Ak mu nas systém usetri len jednu jedinU hodinu
denne, je to 365 hodin za rok. To je 15 dni Cistého Casu, ktory moze venovat svojej manzelke, detom alebo vnucatédm, ktoré na
neho cakaju. A presne toto si zaslUzi kazdy jeden poctivy pekar a cukrar na svete.






